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 SLUŽBY POSTAVENÉ NA SPOKOJNOSTI ZÁKAZNÍKA: 
 

o V ÍTAJÚ ĽUDÍ ,  KTORÝCH ZAUJALI A  VOŠLI  
o ZAUJ ÍMAJÚ SA O POŽ I ADAVKY A POTREBY ZÁKAZNÍKOV  
o PONÚKAJÚ KVALITU A ODBORNOSŤ  
o DÁVAJÚ ZÁKAZNÍKOM MOŽNOSŤ  VÝBERU 
o PREDÁVAJÚ CEZ ÚŽ ITOK A VÝHODY 
o PRINÁŠAJÚ PRIDANÚ HODNOTU 
o VEDIA ZÁKAZNÍKA NEČAKANE PREKVAP IŤ  

   
POMÁHAJÚ ĽUĎOM NÁJSŤ DÔVOD, ABY SA VRÁTILI 


